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INFORMAÇÃO PÚBLICA – PUBLIC INFORMATION 

26 de novembro de 2024 

003/2024-VTI 

COMUNICADO EXTERNO 

Participantes do Listado B3  

Ref.: Disponibilização temporária do Relatório Contas sem Saldo e 

Movimentação do Sistema de Dados Históricos – SDH 

Informamos que, a partir de 01/12/2024, de forma temporária, estará disponível 

o acesso gratuito ao Relatório Contas sem Saldo e Movimentação, que permite a 

consulta proativa das contas sem movimentação e passíveis de cobrança de tarifa.  

O acesso estará disponível até 01/03/2025 para todos os participantes da B3, 

independentemente de serem assinantes dos serviços do SDH.  

Essa iniciativa tem como objetivo aumentar a transparência e possibilitar melhor 

gerenciamento das contas sem movimentação há mais de 60 meses que geram 

cobrança de tarifas. 

Para acessar o relatório, siga os passos descritos abaixo. 

1. Acesse o portal: https://corporativo.bvmfnet.com.br/Login.  

2. Faça login com suas credenciais. 

3. Navegue até a seção "Solicitações" e selecione no campo Assunto “Cadastro” 

e no campo Relatório “Contas sem Saldo e Movimentação". 

  

https://corporativo.bvmfnet.com.br/Login
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4. Filtros do relatório: 

• Filtro Data: para este relatório, não será utilizado o filtro Data. 

• Filtro Participante: o serviço buscará no campo 2, “Código Participante”, o 

número do participante informado pelo usuário. 

• Filtro Conta: o serviço buscará no campo 4, “Conta”, o número da conta (sem o 

dígito verificador) informado pelo usuário. 

• Filtro Documento: o serviço buscará no campo 5, “Documento do Investidor”, o 

número do documento do investidor informado pelo usuário. 

• Filtro Instrumento: para este relatório, não será utilizado o filtro Instrumento. 

Após o período gratuito, para contratar o Serviço de Dados Históricos para 

Participantes, a instituição deverá encaminhar à B3 a documentação referente ao 

serviço, devidamente assinada por seus representantes legais, conforme o cartão-

procuração disponibilizado pela B3. Além disso, a instituição deverá solicitar o 

serviço “Dados Históricos” via CSNet no controle de acesso da CBLCNet. 

Contatos de atendimento 

Cadastro 

E-mail: cadastro@b3.com.br  

Telefone: (11) 2565-5070  

Contratação 

E-mail: contratacao@b3.com.br 

Telefone: (11) 2565-5080 

Esclarecimentos adicionais poderão ser obtidos com a Central de Produtos de 

Dados, pelo telefone (11) 2565-5110 ou e-mail dataservices@b3.com.br. 

Rodrigo Nardoni  

Vice-Presidente de Tecnologia 
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